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E scontro con Intermediari Uniti

Il sindacato nazionale agenti, presieduto da Giovanni Metti, ha inviato
una lettera di diffida all'indirizzo del movimento di opinione.

n) Sna ha diffidato Intermedia-
i Uniti. Il sindacato guidato
da Giovanni Metti ha sottolineato
come «J'associazione nonostante si
autodefinisca tuttora “movimento
di opinione” tra gli iscritti Sna fina-
lizzato a “stimolare” il gruppo diri-
gente in carica, persegua in realta,
ormai da tempo, scopi analoghi a
quelli previsti ai punti a) (tutela e
promozione degli interessi im-
prenditoriali, professionali, morali
ed economici degli agenti di assi-
curazione) e ¢) (assistenza agli
iscritti per i problemi e le vertenze
connesse all’attivita agenziale)
dell'art. 2, comma 2, dello statutos.
1l sindacato ha pertanto invitato in
particolare Roberto Bianchi,
Claudio Demozzi, Giancarlo
Guidolin, Filippo Guttadauro
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Web 2.0:

un’opportunita
per larete

Declinare internet e la socialita
del web 2.0 in nuove opportu-
nita per i propri agenti. E mpe-
gno di Cattolica di fronte ai nuo-
vi scenari prospettati dal mondo
dell'on line. «Tutta cid che l'infor-
matica ci pud dare per aiutare |
nostri agenti a restare protagoni-
sti anche nella piazza virtuale lo
metteremo a disposizione della
rete», spiega il direttore commer-
clale Antonello Cattani. «Stiamo
studiando insieme ai nostri agen-
ti dei sistemi pratici che mirano
a trasferire direttamente ai nostri
punti vendita i contatti dei clien-
ti sia in ambito call center, sia in
ambito web. | primi test pilota po-
trebbero partire verso la meta
dell'anno prossimo».
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La Blasca, Roberto Soldati e Fa-
brizio Vallati «a voler immediata-
mente cessare» la messa in atto di
qualunque iniziativa contraria allo
statuto, «cosi come di ogni altra at-
tivita avente analogo contenuto, na-
tura e finalita, in quanto in palese
violazione del dettato statutario, in
sovrapposizione allattivita istituzio-
nale dello Sna e in assoluta autono-
mia rispetto alla linea politico-sin-
dacale perseguita». La risposta di
Intermediari Uniti non si e fatta at-
tendere. «Questo grave atto dimo-
stra quanto non siano stati infonda-
ti gli allarmi, lanciati dal nostro mo-
vimento, sulla mancanza di demo-
crazia interna allo Sna, recita una
nota. «Considerato che anche il
presidente ha l'obbligo di attenersi
allo statuto e che solo 'organo di

UL EANAS

Claudio Demozzi

controllo hail potere didecidere se
un iscritto abbia 0 meno violato lo
statuto, riteniamo che arrogarsi ta-
le diritto costituisca “abuso di pote-
re”. Leidee, le attivita di divulgazio-

Giovanni Metti

ne, d'informazione, di formazione
e, quando necessario, anche di cri-
tica, non possono essere motivo di
deferimento, di censura, ma do-
vrebbero essere stimolate, incenti-
vate, nell'interesse superiore della
categoria. Si tratta di una diffida a
non svolgere attivita di supporto,
informazione, aggiornamento a fa-
vore dei colleghi agenti. Pratica-
mente una censura (preventiva) a
chi crede nel sindacato, a chi impe-
gna buona parte del suo tempo a
svolgere attivita di supporto ai col-
leghi e, perché no, a sopperire alle
numerose mancanze pratico-ope-
rative dello Sna sul territorio».

L’Agit celebra il secondo congresso

si ¢ svolto dal 6 al 9 ottobre
scorsi a Palermo il secondo
congresso nazionale dell’Agit
(agenti Groupama lItalia). «Do-
po un ampio dibattito su tutti gli
argomenti che toccano il quoti-
diano lavoro nelle agenzie», si
legge nella mozione, «é emerso
che il problema prioritario ri-
mane l'avvio del nuovo sistema
informatico Nexus, che conti-
nua a manifestare disfunzioni
che non sono piu sopportabili
dalle agenzie». Gli iscritti han-
no fatto proprie «le iniziative
gia avviate dal presidente (Pie-
tro Melis, ndr) che condiziona-
no il proseguimento del roll out
all’attivazione di tutte le garan-
zie che portino il sistema a uno
standard di efficienza accettabi-
le compresa un’adeguata assi-
stenza per tutte le agenzie inte-
ressate, anche fornendo loro

ad uso esclusivo del destinatario,

una formazione piu idonea».
['assemblea ha dato, tra I'altro,
ampio mandato al presidente di
«verificare la possibilita di otte-
nere recuperi economici per i
disagi sopportati dalle agenzie
gia in Nexus, rilevato che sono
emerse ancora forti critiche sul

non

funzionamento del service desk
Re, nonostante gli impegni as-
sunti dalla direzione e che la ge- |
stione dei sinistri non ha rag-
giunto i livelli di efficienza pro-
messi».

Una fase del congresso di Palermo
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riproducibile.
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